附件：

宝山区城市管理综合整治工作实施方案

为全面提升我区城市管理精细化水平和城市形象，着力打造“干净、整洁、有序、安全”的城市环境，现结合《双鸭山市城市综合管理条例》和我区实际，制定本实施方案。
一、指导思想与工作目标
坚持以服务民生、改善环境为核心，以解决我区城市管理中的“脏、乱、差”问题为重点。整合管理资源，推动城市管理从集中整治向常态化、精细化治理转变，构建共建共治共享的城市治理新格局。通过建立常态化管理机制，实现市容环境面貌显著改善，城市运行安全有序，治理机制长效健全。
二、主要任务与责任分工
（一）健全管理机制，明确各方责任
1.落实部门管理职责：区自然资源、住房城乡建设、公安、民政、生态环境、农业农村、商务、文化广电和旅游、市场监督管理等部门，必须严格按照《双鸭山市城市综合管理条例》（以下简称《条例》）规定，在各自职责范围内履行城市综合管理责任，加强协同配合，形成管理合力。
责任单位：各相关职能部门
2.强化公共服务单位责任。供水、供电、供气、邮政、通信、公共交通等单位，在其经营服务范围内保障公共服务质量，承担相关设施维修养护责任，并积极配合城市综合管理工作。
责任单位：各相关职能部门
3.夯实基层自治基础。各街道办事处、镇人民政府要指导居（村）民委员会，通过完善社区（村）公共服务设施、制定和实施居（村）民规约等方式，增强基层自治功能，组织引导居（村）民积极参与城市管理。
责任单位：各街镇
4.鼓励社会公众参与。广泛动员公民、法人和其他组织通过志愿服务等多种方式参与城市管理，营造共建共治共享氛围。
责任单位：区委宣传部、区委社会工作部、各街镇
（二）深化市容环境卫生整治
1.规范户外广告和招牌设置。加强户外广告和门面招牌设置的监管，确保设置符合规划和技术规范，安全美观、完好整洁。
牵头单位：区城管执法大队；责任单位：区市场监管局、区消防大队、各街镇
2.治理乱张贴乱刻画。严厉打击擅自张贴、刻画、涂写行为。合理规划设置公共招贴栏，满足公众信息发布需求。
牵头单位：主城区：区城管执法大队；独立工矿区：各街道办事处。责任单位：各街镇、宝山公安分局；配合单位：区环境卫生服务中心
3.倡导文明祭祀行为。加强宣传与巡查，严禁在城市道路、广场、公园、绿地、居民小区等公共场所焚烧纸钱、抛撒祭品、燃放鞭炮。严禁店外摆放、占道经营售卖各类祭祀用品。
牵头单位：主城区：区城管执法大队；独立工矿区：各街道办事处；配合单位：区环境卫生服务中心
4.清理乱堆乱放与违规搭建。
对擅自堆放物料、搭建构筑物等行为进行整治清理。
牵头单位：区城管执法大队、自然资源局；责任单位：各街镇
5.建筑垃圾处置管理。
主城区（红旗、跃进办事处辖区）。街道办事处、社区负责日常巡查，发现建筑垃圾违规堆放点后，立即取证并报送至区城管大队。区城管大队负责组织协调相关力量进行清理处置；独立工矿区。由属地各街道办事处履行主体责任，全面负责辖区内建筑垃圾的日常巡查、发现、报告和组织清理工作。区城市建筑垃圾管理工作专班负责进行督促指导与检查考核。
6.“空中飞线”问题
牵头单位：区城市管理综合行政执法大队牵头负责主城区主、次干道等城市公共区域；红旗、跃进街道办事处或者七星镇牵头负责街巷、居民住宅区；各街道办事处牵头负责各独立工矿区整治工作。责任部门：各通信运营商
[bookmark: _GoBack]7.背街巷道环境问题
责任部门：街道办事处、七星镇
（三）加强园林绿化管理
1.树木绿化设施监管。严格树木修剪、砍伐，及时处理影响管线、交通安全的树木，严厉打击损坏树木花草和绿化设施的行为。
牵头单位：区住建局；责任单位：主城区：区市政设施维护中心；各独立工矿区：各街镇
2.各住宅物业小区绿化设施监管。
牵头单位：区市政设施维护中心、区供热和物业服务中心；责任单位：有物业小区由物业企业负责；无物业小区由各街镇牵头负责。
（四）市政公用设施监管
1.维护道路市政桥梁安全。确保路面桥面平整安全，及时修复破损，规范各类管线井盖管理，查处违规占用、损害道路桥梁行为。
牵头单位：区住建局；责任部门：主城区，市政设施维护中心；各独立工矿区，区供热和物业服务中心、各街道办事处
2.保护维护各类市政设施。禁止刻画涂写、侵占损坏市政设施及危害设施安全的行为。
责任部门：主城区，市政设施维护中心；各独立工矿区，区供热和物业服务中心
3.提升照明景观水平。保障路灯亮灯率及完好率，规范景观灯光设置与管理，做到节能环保、协调美观。
责任部门：主城区，市政设施维护中心；各独立工矿区，区供热和物业服务中心
三、保障措施
（一）加强组织领导，健全联动机制
建立由城管、住建、公安、市场监管、生态环境、农业农村、自然资源、各街镇等部门和单位参加的联席会议制度，定期会商、联合执法，协同处置职责交叉和重点难点问题。
（二）明晰职责边界，细化责任清单
各相关部门及街镇需依据本方案确定的任务分工，进一步细化内部责任分解，制定本单位的具体落实计划，明确各项任务的责任人、时间表和路线图，确保事事有人管、件件能落实。
（三）强化督查考核，推动责任落实
由区政府督查室会同相关单位，采取明察暗访、专项督查、交叉检查等方式，对任务完成情况、问题整改效果、长效机制建立进行常态化督查，并定期通报结果。对履职不到位、推进不力的，予以督办、约谈。
（四）加强宣传引导，促进社会共治
通过政府网站、新闻媒体、社区宣传栏等多种渠道，公开整治重点、责任单位及进展情况。畅通“12345”市民服务热线等公众监督渠道，及时回应社会关切。鼓励引导社区、商户、志愿者和广大市民参与市容环境监督和维护，营造“人人参与、共建共享”的良好氛围。
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